Cookie Policy

Vi stravar efter att géra din online-upplevelse pa vara hemsidor samt interaktion med oss
som varumarke/féretag sa informativ och relevant som mojligt. For att astadkomma detta
anvander vi oss utav sa kallade cookies, och liknande teknik.

Vi anser att det ar viktigt att du vet vilka typer av cookies vara webbplatser anvander och i
vilka syften, samt hur du kan gora for att hantera eller inaktivera sadana cookies i din
webblasare. Detta syftar till att hjalpa dig att skydda din sekretess som privatperson.

Notera att vi ej anvander cookies for nagot annat skal an vad som ar listat nedan i denna
policy. Nar du anvander vara hemsidor, accepterar du att cookies kan komma att placeras
pa din dator, mobil eller annan enhet. Se mer information nedan.

Vad ar cookies? Cookies ar sma textfiler av information som lagras pa enheten du anvander
(dator, mobil eller liknande) nar du besoker vissa webbplatser. Vi kan aven anvanda oss av
liknande typer av teknik, t.ex. pixlar och webbsignaler. Vi valjer att kalla all den har tekniken
for samlingsnamnet cookies.

Vi anvander flera olika typer av cookies pa, bland annat: obligatoriska cookies, analytiska
cookies, cookies for sociala medier och annonsriktade cookies.

Dessa cookies gor alltsa din online-upplevelse battre genom att tillata hemsidan att komma
ihag vad du tidigare tryckt pa samt preferenser (ex. landsvaljare). Detta betyder att man inte
behdver ange sadan information varje gang man kommer tillbaka till hemsidan. Cookies
forser ocksa information kring hur man anvander hemsidan, exempelvis om det ar forsta
besdket eller om det ar en frekvent anvandare.

Vilka cookies anvander vi och varfor?

Vissa cookies ar obligatoriska for att man skall kunna anvanda hemsidan korrekt, dess
funktioner och fa tillgang till sdkra omraden. Vi anvander inte dessa cookies for att samla in
personlig information om dig. Mer exakt s& kan webbplatsen anvanda cookies till att:

1. spara installningar som sprak, plats m.m.

2. komma ihag information du fyller i pa olika sidor nar du bokar eller bestaller, sa att du
slipper ange alla uppgifter om och om igen

3. skicka vidare information fran en sida till nasta nar du till exempel fyller i en lang
webbenkat eller maste ange ett stort antal uppgifter vid en online-bokning

4. spara installningar for optimerad videovisning, t.ex. buffertstorlek och information om
skarmuppldsning

5. lasa webblasarinstallningar sa att vi kan visa var webbplats pa basta satt pa din skarm
6. upptacka missbruk av vara webbplatser och tjanster, bland annat genom att registrera
upprepade misslyckade inloggningsforsok for att héja sakerheten av tjansten



7. lasa in webbplatsen pa ett konsekvent satt sa att den hela tiden ar tillganglig

8. gora det mgjligt att ange en reaktion pa var webbplats.

9. optimera webbplatsen i realtid beroende pa hur du anvander webbplatsen, t.ex. genom att
markera ett falt i ett formular eller fa det att blinka efter en tids inaktivitet.

Vi ar dedikerade till anvandarupplevelsen och vi anvander manga verktyg for att hjalpa oss
att forbattra vara hemsidor. Av detta skal anvander vi analytiska cookies for att samla
information om hur man anvander vara hemsidor och hur ofta. Dessa cookies samlar endast
information av statistiska skal och samlar ej nagon information som kan personligen
identifiera dig. D& dessa cookies ej ar helt nédvandiga fér anvandningen av hemsidan sa
behover vi ditt godkdnnande for att anvanda dem.

Vi anvander bade First party analytics cookies och Google Analytics samt andra
tredjepartsverktyg for analys. Var webbplats kan darfér komma att anvanda cookies till att:

. halla koll pa antalet besdkare pa vara webbsidor

. skapa forstaelse for hur lange besdkare ar inne pa vara hemsidor

. avgora i vilken ordning en besdkare gar in pa webbplatsens olika sidor
. ta reda pa vilka delar av webbplatsen som behdéver forbattras

. optimera hemsidan

. be om feedback fran dig om vissa delar av webbplatsen
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Cookies for sociala medier anvands aven for delning av innehall pa vara webbplater via
sociala medier med hjalp av plug-ins som integreras med var plattform. Detta for att forse
tianster som kan tankas vara "explicit begart” av vara anvandare. Ditt godkannande kravs
eftersom vissa tredjepart plug-in cookies anvands for exempelvis beteendemarknadsforing,
analys och/eller marknadsundersdkningar. Med hjalp av dessa cookies kan:

- inloggade anvandare pa utvalda sociala medier dela och gilla-markera innehall pa var
webbplats direkt

De sociala medieaktdrerna kan dven samla in dina personliga uppgifter for sina egna syften.
Vi kan inte paverka hur de sociala medieaktorerna anvander dina personliga uppgifter. Mer
information om cookies som anvands av sociala medier och vilken typ av data de samlar in
finns i deras egna sekretessmeddelanden och cookie policys. Nedan har vi listat de
sekretessmeddelanden fér de sociala medier som anvands mest av oss:

. Facebook
. Google+

. Twitter

. Pinterest
. LinkedIn

. YouTube
. Instagram
. Snapchat
. Vimeo

© 00 NO O B~ WN -



10. Tumblr

Slutligen anvander vi dven annonsriktade cookies for att kunna skradddarsy marknadsforing
till dig och dina intressen samt forse dig med en mer personaliserad tjanst i framtiden. Har
kan vi da alltsa anpassa informationen och annonserna i syfte att géra kommunikation mer
relevant genom att forsoka férsta vad du mest troligt ar intresserad av utifrdn dina besdk och
ditt surfbeteende pa vara webbplatser samt andra tredjepartswebbplatser. Dessa cookies
kommer ihag att du besokt var hemsida och vi kan komma att dela denna information med
tredjepart, sdsom annonsdrer. Aven om dessa cookies kan spara dina besok till vara
hemsidor och andra sidor sa kan de vanligtvis ej personligen identifiera dig. Utan dessa
cookies, kan annonseringen som du kan komma att se bli mindre relevant och intressant for
dig. Vi anvander ej tredjepartsannonserings-cookies.

Vi kan anvanda annonsriktade cookies till att:

1. hélla koll pa hur manga besdkare som klickar pa en annons

2. avgora vilka annonser, annonstekniker och annonsnatverk som ar mest effektiva for oss
3. visa annonser for dig om erbjudanden du har klickat pa tidigare, sokt efter eller pa annat
satt visat intresse for (retargeting)

4. halla koll pa vilka annonser du redan har sett sa att du inte far se samma hela tiden

5. visa mer intressanta annonser utifran hur du anvander dig av sociala medier

6. gora det mojligt for dig att skicka in fragor eller recensioner for vara erbjudanden och
utifran det visa annonser som mest sannolikt ar intressanta for dig

7. anvanda recensioner du har skickat in som rekommendationer pa andra sidor

8. faststalla vilka annonser du har klickat pa innan du gor en bokning pa var webbplats

9. halla koll pa hur manga bokningar som annonser ger upphov till, samt hur stort varde de
uppgar till

10. skicka e-postmeddelanden med direktmarknadsféring som ar anpassade efter dina
intressen (om du har valt att fa sddana epostmeddelanden) eller e-postmeddelanden med
direktmarknadsféring om liknande bokningar som du har gjort (om du inte har valt bort att fa
sadana e-postmeddelanden).

11. koppla flera enheter (t.ex. mobil, surfplatta, dator) till en dator sa att det gar att spara om
en annons pa en enhet har lett till en atgard (t.ex. en bokning) pa en annan enhet, s.k.
"Cross device tracking”.

Hur lange finns cookies kvar pa min dator eller mobila
enhet?

Tiden som en cookie finns kvar pa din dator eller mobil beror pa om det ar en "bestandig
cookie” eller en "session-cookie”. Sessionscookies bestar tills du slutar surfa pa hemsidan
och bestandiga cookies finns kvar tills de upphér eller ar raderade. De flesta cookies vi
anvander ar bestandiga och utgar mellan 90 dagar och 3 ar fran datumet som de blir
nerladdade till din enhet. Se nedanstaende sektion fér hur du hanterar cookies och tar bort
dem innan de upphor. Hantera eller inaktivera cookies Du kan kontrollera och hantera dina



cookies pa olika satt. De flesta webblasare accepterar automatiskt cookies men du kan sjalv
valja om du vill gora detta i dina webblasarinstallningar som ofta finns under "verktyg”,
"preferenser” eller "installningar”. Mer information om hur du kan modifiera dina
webblasarinstallningar eller blockera, hantera eller filtrera cookies hittar du aven pa sidor
som: www.allaboutcookies.org.

Nedan finns aven en lista med adresser dar du hittar mer information om hur du inaktiverar
cookies eller hanterar cookie-installningar hos de mest populara webblasarna:

1. Google Chrome
2. Firefox

3. Internet Explorer
4. Safari

Du kan aven valja bort skraddarsydda annonser genom att besdka:
- Ads Preference Manager

For att ta bort Google Analytics:
- Google Analytics Opt-out Browser Add-on

Notera att om du tar blockar eller tar bort cookies kan det negativt paverka din
anvandarupplevelse och delar av vara hemsidor kan komma att ej fungera. Avslutande
kommentarer Om du anvander vara hemsidor betyder det att du forstar och accepterar
datainsamling fér syften beskrivna ovan. Vi kan komma att andra denna cookie policy, till
exempel pa grund av att vara webbplatser eller reglerna gallande cookies andras. Vi
forbehaller oss ratten att andra innehallet i var cookie policy och de cookies som finns med i
listorna ovan nar som helst och utan meddelande. Det nya cookiemeddelandet bdrjar gélla
nar det l1aggs upp. Om du inte godkanner det andrade meddelandet bér du andra dina
installningar eller 6vervaga att sluta att anvanda vara webbplatser. Genom att fortsatta ga in
pa hemsidan eller anvanda vara tjanster efter att andringarna har bérjat galla ar du bunden
av det andrade cookie-meddelandet. Du kan lasa den senaste versionen pa den har
webbsidan.

Om du har fler fragor eller funderingar kan du kontakta oss pa info@fjallgarden.com.




